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第一部分
部门整体绩效目标
一、总体绩效目标 TC 总体绩效目标 \f A \l 1 
总体目标：贯彻落实国家行政工作方针政策；提高提升全市司法行政管理水平。

二、分项绩效目标 TC 分项绩效目标 \f A \l 1 
职责分类及目标： 办公室，拟定全市司法行政工作规划、年度工作要点并监督实施；政治处，负责思想政治建设、宣传教育工作及全市司法系统干警队伍管理；社区矫正股负责制定并实施社区矫正工作计划；基层法制鉴定工作股，负责指导管理基层司法所工作及全市司法鉴定机构；普法宣教股，拟定全市普法和依法治理规划及年度计划，并组织、指导、协调各行业和基层依法治理工作的实施。

三、工作保障措施 TC 工作保障措施 \f A \l 1 
配齐人员，保障有人干活；经费保障，保障工作能够开展。

第二部分
预算项目绩效目标
1、安置帮教经费绩效目标表 TC 1、安置帮教经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-0901-JQN-ZWIB
	项目名称
	安置帮教经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	2.00
	其中：财政资金
	2.00
	其他资金
	

	
	用于安置帮教业务开支

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于安置帮教业务开支
2、用于安置帮教业务开支


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	安置帮教数
	安置帮教衔接人数
	≥10人
	安置帮教数

	
	质量指标
	安置帮教数
	安置帮教衔接人数
	≥10人
	安置帮教数

	效果指标
	社会效益指标
	安置帮教数
	安置帮教衔接人数
	≥10人
	安置帮教数

	
	社会效益指标
	安置帮教数
	安置帮教衔接人数
	≥10人
	安置帮教数

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥90%
	群众满意度


2、法律顾问工作经费绩效目标表 TC 2、法律顾问工作经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-2001-JQN-K6V4
	项目名称
	法律顾问工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	12.00
	其中：财政资金
	12.00
	其他资金
	

	
	用于聘用法律顾问的工作经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、完成法律顾问工作
2、完成法律顾问工作


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	提供法律想咨询数
	提供法律想咨询数
	≥10件
	提供法律想咨询数

	
	质量指标
	提供法律想咨询数
	提供法律想咨询数
	≥10件
	提供法律想咨询数

	效果指标
	社会效益指标
	提供法律想咨询数
	提供法律想咨询数
	≥10件
	提供法律想咨询数

	
	经济效益指标
	提供法律想咨询数
	提供法律想咨询数
	≥10件
	提供法律想咨询数

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥90%
	群众满意度


3、法律援助经费绩效目标表 TC 3、法律援助经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-1401-JQN-7POT
	项目名称
	法律援助经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	3.00
	其中：财政资金
	3.00
	其他资金
	


	
	用于法律援助业务开支。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、提高法律援助服务。
2、提高法律援助服务。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	
	质量指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	
	数量指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	效果指标
	社会效益指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	
	社会效益指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	
	经济效益指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥90%
	群众满意度


4、法制办聘用法制审核人员经费绩效目标表 TC 4、法制办聘用法制审核人员经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-2001-JQN-NGGD
	项目名称
	法制办聘用法制审核人员经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	30.00
	其中：财政资金
	30.00
	其他资金
	

	
	用于法制办聘用法制审核人员经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于法制办聘用法制审核人员经费
2、用于法制办聘用法制审核人员经费


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	突发事件处理率
	突发事件处理数占总事件的比率
	≥95%
	突发事件处理率

	
	质量指标
	突发事件处理率
	突发事件处理数占总事件的比率
	≥95%
	突发事件处理率

	效果指标
	社会效益指标
	突发事件处理率
	突发事件处理数占总事件的比率
	≥95%
	突发事件处理率

	
	经济效益指标
	突发事件处理率
	突发事件处理数占总事件的比率
	≥95%
	突发事件处理率

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥90%
	群众满意度


5、法制宣传教育经费绩效目标表 TC 5、法制宣传教育经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-0101-JQN-B3KO
	项目名称
	法制宣传教育经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	23.00
	其中：财政资金
	23.00
	其他资金
	

	
	用于法制宣传教育经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于法制宣传教育经费。
2、用于法制宣传教育经费。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	法制宣传对象满意度
	法制宣传对象满意度
	≥90%
	法制宣传对象满意度

	
	质量指标
	法制宣传对象满意度
	法制宣传对象满意度
	≥90%
	法制宣传对象满意度

	
	质量指标
	法制宣传对象满意度
	法制宣传对象满意度
	≥90%
	法制宣传对象满意度

	效果指标
	社会效益指标
	法制宣传对象满意度
	法制宣传对象满意度
	≥90%
	法制宣传对象满意度

	
	社会效益指标
	法制宣传对象满意度
	法制宣传对象满意度
	≥90%
	法制宣传对象满意度

	
	经济效益指标
	法制宣传对象满意度
	法制宣传对象满意度
	≥90%
	法制宣传对象满意度

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	法制宣传对象满意度
	法制宣传对象满意度
	≥90%
	法制宣传对象满意度


6、冀财政法【2019】19号  社区矫正经费绩效目标表 TC 6、冀财政法【2019】19号  社区矫正经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-0901-JQN-MG06
	项目名称
	冀财政法【2019】19号  社区矫正经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	32.67
	其中：财政资金
	32.67
	其他资金
	

	
	用于社区矫正中心及社区矫正日常业务开支。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于社区矫正中心及社区矫正日常业务开支。
2、用于社区矫正中心及社区矫正日常业务开支。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	服刑人员信息核查率(%)
	已核查信息服刑人员数量占应该核查信息服刑人员数量比率
	≥100%
	服刑人员信息核查率(%)

	效果指标
	社会效益指标
	服刑人员信息核查率(%)
	已核查信息服刑人员数量占应该核查信息服刑人员数量比率
	≥100%
	服刑人员信息核查率(%)

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服刑人员满意度
	服刑人员满意度
	≥100%
	服刑人员满意度


7、冀财政法【2019】22号  中央办案业务费绩效目标表 TC 7、冀财政法【2019】22号  中央办案业务费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-1001-JCN-HFRO
	项目名称
	冀财政法【2019】22号  中央办案业务费

	预算规模及资金用途
	预算数
	53.00
	其中：财政资金
	53.00
	其他资金
	

	
	用于我局司法行政办案业务支出。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于我局司法行政办案业务支出。
2、用于我局司法行政办案业务支出。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	基层法律服务工作者执业核准率(%)
	经过核准的基层法律服务工作者数量占基层法律工作者总数的比率
	≥95%
	基层法律服务工作者执业核准率(%)

	效果指标
	社会效益指标
	基层法律服务工作者执业核准率(%)
	经过核准的基层法律服务工作者数量占基层法律工作者总数的比率
	≥95%
	基层法律服务工作者执业核准率(%)

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥95%
	群众满意度


8、冀财政法【2019】22号  中央业务装备费绩效目标表 TC 8、冀财政法【2019】22号  中央业务装备费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-1001-JQN-W6A1
	项目名称
	冀财政法【2019】22号  中央业务装备费

	预算规模及资金用途
	预算数
	24.00
	其中：财政资金
	24.00
	其他资金
	

	
	用于我局执法执勤用车更换.

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于我局执法执勤用车更换.

2、用于我局执法执勤用车更换.


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	更换车辆数
	更换车辆数
	≥2辆
	更换车辆数

	效果指标
	经济效益指标
	更换车辆数
	更换车辆数
	≥2辆
	更换车辆数

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥100%
	群众满意度


9、冀财政法【2019】23号  省级办案业务费绩效目标表 TC 9、冀财政法【2019】23号  省级办案业务费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-1001-JQN-FG97
	项目名称
	冀财政法【2019】23号  省级办案业务费

	预算规模及资金用途
	预算数
	19.00
	其中：财政资金
	19.00
	其他资金
	

	
	用于我局司法行政办案业务支出。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于我局司法行政办案业务支出。
2、用于我局司法行政办案业务支出。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	基层法律服务工作者执业核准率(%)
	经过核准的基层法律服务工作者数量占基层法律工作者总数的比率
	≥95%
	基层法律服务工作者执业核准率(%)

	效果指标
	社会效益指标
	基层法律服务工作者执业核准率(%)
	经过核准的基层法律服务工作者数量占基层法律工作者总数的比率
	≥95%
	基层法律服务工作者执业核准率(%)

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥95%
	群众满意度


10、冀财政法【2019】23号  省级业务装备费绩效目标表 TC 10、冀财政法【2019】23号  省级业务装备费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-1001-JQN-BO49
	项目名称
	冀财政法【2019】23号  省级业务装备费

	预算规模及资金用途
	预算数
	9.00
	其中：财政资金
	9.00
	其他资金
	

	
	用于我局司法行政装备业务支出。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于我局司法行政装备业务支出。
2、用于我局司法行政装备业务支出。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	基层法律服务工作者执业核准率(%)
	经过核准的基层法律服务工作者数量占基层法律工作者总数的比率
	≥95%
	基层法律服务工作者执业核准率(%)

	效果指标
	社会效益指标
	基层法律服务工作者执业核准率(%)
	经过核准的基层法律服务工作者数量占基层法律工作者总数的比率
	≥95%
	基层法律服务工作者执业核准率(%)

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥95%
	群众满意度


11、冀财政法【2019】23号 省级法律援助经费绩效目标表 TC 11、冀财政法【2019】23号 省级法律援助经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-1401-JQN-4WOB
	项目名称
	冀财政法【2019】23号 省级法律援助经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	13.00
	其中：财政资金
	13.00
	其他资金
	

	
	用于法律援助业务开支。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、提高法律援助服务。
2、提高法律援助服务。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	
	质量指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	
	数量指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	效果指标
	社会效益指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	
	社会效益指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	
	经济效益指标
	法律援助案件受理数
	受理法律援助案件数
	≥100件
	法律援助案件受理数

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥90%
	群众满意度


12、劳务派遣人员经费绩效目标表 TC 12、劳务派遣人员经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-1301-JQN-IYLW
	项目名称
	劳务派遣人员经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	62.28
	其中：财政资金
	62.28
	其他资金
	

	
	用于劳务派遣人员工资的发放。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于劳务派遣人员工资的发放。
2、用于劳务派遣人员工资的发放。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	参保率
	已参保人数占应参保人数比率
	≥100%
	参保率

	
	质量指标
	资金发放到位率
	工资保险及时足额发放到位情况
	≥100%
	资金发放到位率

	效果指标
	社会效益指标
	参保率
	已参保人数占应参保人数比率
	≥100%
	参保率

	
	社会效益指标
	资金发放到位率
	工资保险及时足额发放到位情况
	≥100%
	资金发放到位率

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	劳务派遣满意度
	≥90%
	劳务派遣满意度


13、律师行业党委工作经费绩效目标表 TC 13、律师行业党委工作经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-0601-JQN-EOND
	项目名称
	律师行业党委工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1.00
	其中：财政资金
	1.00
	其他资金
	

	
	用于我局律师行业党委支出。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于我局律师行业党委支出。
2、用于我局律师行业党委支出。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	律师党委满意度
	律师党委满意度
	≥90%
	律师党委满意度

	效果指标
	社会效益指标
	律师党委满意度
	律师党委满意度
	≥90%
	律师党委满意度

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	律师党委满意度
	律师党委满意度
	≥90%
	律师党委满意度


14、人民调解工作经费绩效目标表 TC 14、人民调解工作经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-1001-JQN-KMGM
	项目名称
	人民调解工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	100.00
	其中：财政资金
	100.00
	其他资金
	

	
	用于人民调解案件补贴、专职调解员补贴、对调解员的培训等支出。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于人民调解案件补贴、专职调解员补贴、对调解员的培训等支出。
2、用于人民调解案件补贴、专职调解员补贴、对调解员的培训等支出。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	人民调解案件量
	人民调解案件量
	≥100件
	人民调解案件量

	
	质量指标
	人民调解案件量
	人民调解案件量
	≥100件
	人民调解案件量

	效果指标
	社会效益指标
	人民调解案件量
	人民调解案件量
	≥100件
	人民调解案件量

	
	社会效益指标
	人民调解案件量
	人民调解案件量
	≥100件
	人民调解案件量

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥90群众对调解员的满意度
	


15、社区矫正经费绩效目标表 TC 15、社区矫正经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-0901-JQN-M5PZ
	项目名称
	社区矫正经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	60.00
	其中：财政资金
	60.00
	其他资金
	

	
	完成社区矫正工作的经费支出

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、完成社区矫正工作的经费支出
完成社区矫正工作的经费支出
完成社区矫正工作的经费支出。
2、完成社区矫正工作的经费支出。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	在犯罪减低率
	刑满释放人员再犯罪人数占全部刑满释放人员的比率，比上年同期减低幅度
	≥50%
	在犯罪减低率

	效果指标
	社会效益指标
	在犯罪减低率
	刑满释放人员再犯罪人数占全部刑满释放人员的比率，比上年同期减低幅度
	≥50%
	在犯罪减低率

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	受援群众投诉率(%)
	受援群众对法律援助工作的投诉率（反向指标）
	9080%
	受援群众对法律援助工作的投诉率（反向指标）


16、退役士官人员经费绩效目标表 TC 16、退役士官人员经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-1301-JQN-KXUA
	项目名称
	退役士官人员经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	241.77
	其中：财政资金
	241.77
	其他资金
	

	
	按时为我局退役士官发放工资缴纳保险。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、按时为我局退役士官发放工资缴纳保险。
2、按时为我局退役士官发放工资缴纳保险。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	参保率
	已参保人数占应参保人数比率
	≥100%
	参保率

	
	质量指标
	资金发放到位率
	工资保险及时足额发放到位情况
	≥100%
	资金发放到位率

	效果指标
	社会效益指标
	参保率
	已参保人数占应参保人数比率
	≥100%
	参保率

	
	社会效益指标
	资金发放到位率
	工资保险及时足额发放到位情况
	≥100%
	资金发放到位率

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	退役士官满意度
	≥90%
	退役士官满意度


17、行政复议经费绩效目标表 TC 17、行政复议经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-2001-JQN-BO54
	项目名称
	行政复议经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1.00
	其中：财政资金
	1.00
	其他资金
	

	
	用于行政复议案件业务的开支。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于行政复议案件业务的开支。
2、用于行政复议案件业务的开支。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	行政复议案件量
	办理行政复议案件量
	≥10件
	办理行政复议案件量

	效果指标
	社会效益指标
	行政复议案件量
	办理行政复议案件量
	≥10件
	办理行政复议案件量

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥90%
	群众满意度


18、招商引资工作经费绩效目标表 TC 18、招商引资工作经费绩效目标表 \f C \l 1 
	315002定州市司法局
	单位：万元

	项目编码
	315-1901-JQN-3G38
	项目名称
	招商引资工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.00
	其中：财政资金
	10.00
	其他资金
	

	
	用于招商引资工作经费。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00
	50.00
	75.00
	100.00

	绩效目标
	1、用于招商引资工作经费。
2、用于招商引资工作经费。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	质量指标
	参展企业数量
	参加展会的企业总数
	≥10家
	参展企业数量

	效果指标
	经济效益指标
	参展企业数量
	参加展会的企业总数
	≥10家
	参展企业数量

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意数量占总数的比例。
	≥90%
	群众满意度


1

